


하나로 연결한 모빌리티, 투루빌리지

Turu Village



당신의 이동생활을 두루두루

하나로 잇는 생생한 모든 이동.
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국내 주차장 운영 및 시스템 전문 기업으로 주차장 개발부터 장비 생산, 운영, 컨설팅, A/S 

등 주차장과 관련된 모든 서비스를 제공하고 있습니다. 국내 최초 주차시스템 렌탈 서비스 

시행을 통해 현재 약 1,400여 개, 29만 면을 운영하고 있습니다. 

'미래도시 생활로의 도전' 이라는 비전 아래, 점차 복잡해지는 우리나라의 주차환경에서 

고객에게는 보다 나은 편리성을 제공하기 위해 네트워크 기반의 다양한 연계 서비스 개발을 

추진하고 있습니다.
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고객 민원대응 프로세스
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사이니지 

투루발렛

투루케어

주차관제시스템 안내 

초음파유도시스템 및 APGS

인증 및 특허

투루파킹 실적 

본사 및 지사 안내
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Overview and Financial Status

회사개요 및 재무현황

· 2021.06.30 하이그린파킹 지분 100% 인수

구분 주요내용

대표이사 박준규

본사 주소
서울특별시 서대문구 충정로 60, 10층

(미근동, ㈜케이티앤지서대문타워)

설립일 1999년 8월

자본금 100억 2천 9백만원

매출액

2021년 : 1,098억

2022년 : 1,531억

2023년 : 1,747억

2024년 : 1,822억 (추정)

신용평가등급 BBB 

모기업

사업분야 주차장 운영 및 관리

관리사업장 1,423개

직원 수
총 872명 (관리직 : 218명 / 현장직 : 654명)  

(24.12.31)

하이파킹은 숫자로 말하겠습니다
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투루파킹 연혁
하이파킹은 우리나라 주차장 발전의 역사와 함께 걸어왔습니다 

1990's Story

1999.08 회사 설립

2004.06 KINTEX 부설주차장

인천국국제공항 공항철도역사 부설주차장

서울스퀘어 주차장

2006.10

2009.12

2010's Story

2011.02

2018.01

2015.06

2019.02

63빌딩 주차장

경복궁 주차장

수원역롯데몰 주차장

이대서울병원 주차장

IFC Seoul 주차장

시그니쳐타워 주차장

종로타워 주차장

인천국제공항 제1여객터미널
주차대행서비스 실시

인천문학경기장 주차장

하이시티파킹 출범(구 윌슨코리아 인수)

송도포스코타워 주차장

                     그룹 편입

2011.12

2018.03

2016.05

2019.07

2014.01

2019.01

2016.09

2019.11

2020's Story

2020.01 왕십리비트플렉스몰 주차장

2020.09 광화문D타워 주차장

2023.03 하이알파킹 출범(구 R파킹 인수)

서울역 주차장2021.03

코리아나호텔 주차장2020.06

KT&G타워 주차장2023.01

하이그린파킹 출범(구 AJ파크 인수)2021.07

2022.01 론칭

2023.04 김포국제공항 주차대행서비스 실시

2023.1 1 제주국제컨벤션 센터(ICC) 주차장

여의도하나증권 빌딩 주차장2023.06

2024.05 센트로폴리스 주차장

2024.12 원그로브 주차장

2025.01 이마트에브리데이 주차장 3개소(일곡,방촌,모충) 

2025.01 까사미아주차장 4개소(마곡,서교,북수원,계양)

                          론칭2020.04
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투루파킹의 경쟁력
국내 최고의 주차장 운영 실적으로 Smart Mobility 환경 구축을 선도합니다

국내 최대 주차장 실적 

· 현재 1,300개소 주차장, 34만 주차면 운영

Smart Mobility 구축  

· 고객 Needs와 부동산에 최적화된 Smart Mobility 환경 구축  

· 전기차 충전 설비(HUMAX EV), 카셰어링(People Car), 모빌리티 플랫폼(Alticast) 등

프리미엄 서비스 제공

· 프리미엄 발렛 서비스 제공 

  (인천공항, 김포공항, 서울스퀘어, 광화문D타워, 이대목동병원, BMW도이치모터스 등)

· 프리미엄 세차 서비스 제공 (서울스퀘어, 문정프라자, 디큐브시티, 롯데마트 17개 지점 등)

· 건물에 특화된 다양한 서비스 및 클라이언트 요구 반영한 맞춤 서비스 제공

24hr 365day컨트롤센터 운영

· 국내 최고의 중앙통제식 직영 원격관리 시스템으로 전 현장 원격관제 서비스

  (24hr 365days Control Center 주차관리 서비스)

다양한 형태의주차장 운영 실적

· 오피스: 서울스퀘어, 광화문D타워, 을지트윈타워, 마제스타시티,

   그레이츠 판교, 그랜드센트럴 등

· 복합몰: IFC서울 및 부산 , 송도 포스코타워, 수원역 롯데몰 등

· 인천국제공항, 김포국제공항, 서울시 공영주차장, 이대목동∙서울병원, 

   인천문학경기장 등

Competitiveness and Equipment Installation Types
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구분 내용 비고

정기권, 할인권 관리
· 정기권 등록/해지/변경
· 쿠폰 판매 및 관리

주차장 관리
· 주차장 입/출구 및 장내 트래픽 관리 및 사고 예방

· 주차장 내부 질서관리 및 사고 예방

시스템 유지보수
· 계약기간 동안 시스템 무상 유지보수

· 시스템 에러 발생 시 즉시 처리
· 기술지원팀
· 주차설비업체 A/S팀

주차장 사고 처리 · 배상책임보험 가입 및 관리

주차장 민원 해결 · 주차장 정산 오류, 사고, 기타 불편사항 등
· 시스템오류: ParkEyes 
· 민원사고: 운영팀 관리

24시간 365일
ParkEyes 운영

· 무인주차시스템 24시간 실시간 감시, 제어관리 · 종합 컨트롤센터

장비 설치 유형

하이파킹 위탁 운영 업무

관리업체 협조 의무

구분 내용

입주사 전, 출입 정보 · 입주사 전입/전출 예정 시, 하이파킹에 전달(예정일, 기타 주차와 관련된 사항)

주차장 민원 · 관리업체로 전달된 주차민원(민원관리 주체는 하이파킹)

1  way 2  way 2  way  입출구 분리형
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Parkeyes and Turuparking app

콜센터

Park Eyes

모든 민원 선 처리 전문적인 응대 빅데이터화 관리

24h 365 콜센터 지원 직영 콜센터 직원 운영 현장 최대 규모

대표번호

1688 -1054

ParkEyes(관제센터) 기술지원팀(장비 대응)

운영팀(현장 대응)

24시간

문의접수 및

민원처리

CCTV를 통한

실시간

현장 모니터링

야간

출동서비스

지원

장애애 대한

원격처리 차단기

원격 오픈

현장 별

고객 문의 데이터

수집/분석
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투루파킹 정기권 APP 출시

주차장 검색부터 결제 연장까지 하나로 해결!

전국 투루파킹
주차장 정보 제공

위치, 요금, 운영시간부터

할인, 실시간 소식까지

주차 정보를 알 수 있어요.

잊기 쉬운 월 정기 결제 

간편 결제로 구매하고

자동 연장으로 이어가세요.

손쉽고 간편한
정기권 기간 연장

주차가 필요한 기간만큼

쉽고 빠르게 구매하세요.

주차장 방문 없이
바로 정기권 구매
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MHP Outstanding

주차장 시스템 교체의 문제가 없고 더욱 빨라집니다.

디지털트윈이 제공하는 시뮬레이션

주차장 관리를 위한 문제의 신속한 판단 및 대응을 통해 운영 단절 시간을 최소화하고
매출을 극대화 합니다. 

MHP and payment process

1

주차장 장비의

헬스데이터 [ Health Data ] 수집

2

주차장 장비 문제 발생의

요약된 정보 제공

3

주차장 담당자들에게

알림 전송

+
각 장비 기능을 1분 ~ 3분마다 체크

[대상장비 : 입/출구 차단기, 출구정산기, 키오스크, 네트워크공유기 등]

문제발생 시 담당자에게 알람 전송, 문제발생 요약정보 제공

대형현장 [서울IFC,송도포스코타워,제주국제컨벤션센터,이대서울병원 외]
하이파킹 520여개 현장 운영중

1. 기본 정보 입력

5. 시뮬레이션 기술 검증 6. 시뮬레이션 기술 완료 7. 준비 완료

2. 중간 데이터 이관 3. 공간정보 입력 4. 시뮬레이션 운영 검증

주차장 오픈 후 예상되는 문제점 진단

발생할 문제점 보정

주차장 과거 데이터 주입

   가상화된 주차장에 교체 할 주차장 데이터를 주입 및 시뮬레이션 후,

   예상되는 문제점을 사전에 확인, 보정하여, 실제 주차장  교체 운영 시

   발생할 문제점을 사전에 예방합니다.
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- PC 및 Mobile을 통하여 App 및 홈페이지에 접속하여 관리 가능

- 사용자 편의성을 높이기 위한 온라인 및 오프라인(본사 24시간 콜센터) 병행

Mobile 앱 연동으로 자동 결제 가능

할인 및 결제
쉽게 할인받고 쉽게 결제할 수 있는 디지털 환경을 제공합니다

모두의주차장 네이버카카오T주차 파킹박

1. Web할인 차량 등록 ∙ 변경

    방문객 무료할인, 유료쿠폰 적용 등

2. 정기권 차량 등록 ∙ 변경

     신규 등록 및 재등록

3. 유료쿠폰 사전 충전

     사용금액 사전 구입 후 사용

4. 데이터 및 사용량 조회

     쿠폰 사용 내역 / 방문 차량 / 후불 정산 금액

DB
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IN

PARKING

OUT

Payment process and organization 

할인 및 결제 프로세스
Web · App 결제 및 사전무인정산기를 통한 요금 정산으로 출구 트래픽을 예방합니다

차량입차

해당 차량

웹할인 적용(방문처)

차량 뒷번호

4자리 입력

정기, 영업용 차량

자동 출차

차량번호 자동 인식

차단기 자동 개방

할인 적용 후 잔여 요금

사전 요금 결제 or 

출차 시 결제

정기, 일반, 영업용

차량 구분 및 분류

차량번호 자동 인식

차단기 자동 개방

주차

출차

DB

PARKING
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주차장 운영 관리조직
· 주차장 불편사항 등의 신속한 처리를 위한 하이파킹 본사 ParkEyes(컨트롤센터) 
  24시간 운영, 실시간 원격 관리

· 주차운영의 안정적인 유지를 위해 하이파킹 정기적 점검 및 신속한 출동보수

주차설비 협력업체 인근사업소 지원 ParkEyes

주차관제설비 상시점검

휴일, 야간의 출동관리

응급 상황 시

출동 지원

24시간, 365일

실시간 관리

운영팀 / 운영지원팀 기술지원팀 긴급출동서비스

운영 리스크 상시 관리

입주자 주차 상시 관리

건물의 최적화된

시스템 설계

야간, 휴일 중 주차시스템 고장 시,

긴급복구 출동
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Disability and Complaint Response Process

현장 장애대응 프로세스
주차시스템 관리 방안

주차시스템 유지보수 서비스 : 계약기간 중 유지보수 관리

구분 내용 비고

안정화 기간 중 1개월 안정화 단계 현장관리 및 지원
기술지원팀 

주차시스템 협력업체

원격지원 서비스
· 콜센터 운영 (1688-1054)

· 문제 발생 시 실시간 원격진단 및 대응조치

유지관리

· 기술지원팀: 주차시스템 하드웨어 / 

   통신선로 등 관리

· ParkEyes: 실시간 주차시스템

    에러, 장애관리

계약기간 중 주차시스템

무상 유지보수 및 

무상 업그레이드

장애 대응 프로세스 장애 및 사고 대응 계획

[1차]
ParkEyes 대응

[2차]
제휴업체 긴급출동

[3차]
협력업체 및 유지보수

장애발생

차량미인식,

서버다운 등 장애발생

문제해결

컨트롤센터 원격제어를

통한 문제해결

신속한 운영 정상화를 위한

체계적 전담 운영팀 투입

제휴업체 에스원

긴급출동 서비스

협력업체 및

AS팀 유지보수

24시간 운영 지원

긴급출동 서비스

유지보수

ParkEyes를 통한

24시간 모니터링 및 원격지원

시스템 오류 발생 시

신속하게 출동하여 장애 해결

사고로 인한 시스템 파손 시

협력업체 및 AS팀이 24시간 이내 복구
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고객 민원 대응 프로세스
서비스 품질 관리 CS 불편사항 처리 Process

24H / 365 Day

불편사항 처리 부서 이관

본사, 지역팀 지원

· 개선 전/후 비교 분석

· 민원 상습 유발자 인사 위원회 조치

· 담당자 출동 현장 조사

· 자체 해결 가능여부 판단

· 민원인에게 처리 결과 통보

· 불만족일 경우 피드백 시스템

   사용

· 조치사항 사항에 대한 기록

   및 보관

· 분석자료를 통해 재발 방지

· 관리시스템 개선 및 교육에 활용

· 본사 지원팀 현장 조사

· 상주인원 투입 및 민원 처리

· 민원인에게 통보

원인 분석

YES

불만족
불편 사항 처리

업무 지원 해결 가능

민원인 결과 통보

처리 완료 및 불편사항 DB화

NO

만족

만족도 저하
원인 분석

개선대책
수립 및 시행
(본사+현장)
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Join certificate & Signage

영업배상책임보험 가입증명서
서비스 품질 관리(주차장 운영배상 책임보험: 대인 10억 / 대물 10억)

영업배상책임보험 가입증명서

주차장

영업배상책임보험

통합보험으로

가입

배상금액
대인 10억원
대물 10억원

피보험자
AM, PM, FM

기타 요청 시 등재

업계최고보장한도

1918



   

사이니지

사이니지  종류/문구/위치 등은 임대인과 협의

현수막

입,출구 간판

제한높이 봉

주차장 안내 포맥스

지정주차 행잉

차단바 타포린이용 및 요금안내 지주

1918
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Turu Valet & Turu Care

투루발렛

인천국제공항 제1터미널 기준 : 연간 45만대 발렛 차량

· 인천국제공항 제1터미널 및 김포공항, 서울스퀘어(벤츠코리아 본사), 성수동 BMW도이치모터스 등 

   풍부한 발렛 서비스 제공 경험

· 숙련도 높은 베테랑 인력 배치로 현재 전국 14개 이상 발렛 현장 운영 중

특장점 서비스

입주자 혜택

· 정규직원을 통하여 직접 운영

· 정기적인 OJT 및 CS 교육으로 전문 발렛 인력 양성

· 발렛 관리 전용 앱을 통한 입출차 진행

· 직접 운영 중인 주차장이므로 효율적인 발렛 공간 확보 가능

· 탄력적 인력 운영 및 Peak Time 인력 추가 배치

입차

출차

·  건물주 지정 VIP 차량 무료 발렛 서비스 제공

도어 오픈 서비스 → 유모차 및 노약자∙휠체어 하차 서비스 

→ 차량 상태 확인 → 차량정보 기입(App) → 차량 입차

도어 오픈 서비스 → 쇼핑 상품 적재 서비스 → 도로 차량 

유도 → 인사 → 차량 출차
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투루케어

특장점

· 국내 주차 1위 기업 하이파킹이 직접 운영

· 세차 현장 전국 96개 이상 운영 중

· 주차부터 세차까지 One-Stop Service

· 입주사 할인혜택 제공

· 오·폐수가 발생하지 않는 친환경 세차

· 계절 행사 및 다양한 이벤트 기회 제공

입주자 혜택

· 입주사 임직원 20 ~ 30% 할인혜택 제공

· 건물주 지정 VIP 차량 무료 세차 서비스 제공

· TURU CARE 멤버십 : 제휴 세차장에서 포인트 사용

서비스

프로세스 예약(유선 또는 App) → 차량 입고 → 세차 진행 → 작업 완료 통보 → 차량 인도    
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Guide to Parking Control System

주차관제시스템 안내

무상 유지보수 / 무상 업그레이드

2322
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Vehicle number recognition · Exit Unmanned Settlement Machine

차량번호인식기

모델품명

인식률

컨트롤러

해상도

카메라 기능

촬영 소자

전광판

사용전원

소비전력

동작온도

방진/방수

외형 치수(mm) 

외형

HPB-BA100D

A311D big-little architecture. x4 2.2Ghz 

Cortex-A73 cores

1920 × 1080

역광 보정, 노이즈 제거

ONsemi AR0234CS, CMOS sensor, 2백만화소

2단 6열, 23 × 96 Pixel

AC 220V, 60Hz

400W 이내

-20 ℃ ~ +50 ℃ (온도보상 팬/히터 사용 기준)

IP43

1340(H) × 320(W) × 300(D)

EGI (전기 아연 도금 강판)

차량 번호 인식기
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출구무인정산기

모델품명

프로세서

메모리

표시장치

터치 방식

스피커

마이크

인쇄 장치

요금 계산

옵션

인터폰

정격 전압

사용 환경

외형 치수(mm)

인증

방수/방진

HPB-AP300

Intel Celeron N5105

4GB DDR4 SoDIMM × 2

15인치 LED 백 라이트 디스플레이 

(해상도 1024 × 768) / 500cd

15” Touch

스테레오 사운드 내장 스피커 × 2, 5W

Analog -40dB/ 2Way Digital MIC -26dBs

RX531-V120, SERIAL/USB, MECHA, REXOD 

( 2inch )

신용/체크카드, 삼성/LG페이 

할인권(마그네틱 Type) 카메라 (신분증 확인)

내장형

AC 220V, 50/60Hz, 103W

온도 -20°C ~ +60 °C (온도 보상 사용 기준)

1034(H) × 503(W) × 368(D)

KC (방송통신기자재 적합 등록)

IP43

카드 전용 출구 무인정산기
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Pre-unmanned settlement machine · APGS

사전무인정산기

모델품명

프로세서

메모리

표시장치

터치방식

스피커

마이크

요금계산

옵션

인터폰

정격 전압

사용 환경

외형치수(mm)

인증

HPB-AP320

Intel Celeron N5105

4GB DDR4 SoDIMM

32인치 LED 백라이트 디스플레이(1920x1080)

32" Touch

스테레오 사운드 내장 스피커 x2, 5W

Analog - 40dB, 2Way Digital MIC - 26dBs

신용/체크카드, 삼성/LG페이

할인권(마그네틱 Type), 카메라(신분증 확인)

내장형

AC 22V, 50/60Hz, 103W

온도 -20℃ ~ +60℃(온도 보상 사용기준)

1883(H) x 540(W) x 355(D)

KC (방송통신기자재 적합등록)

· 출차하기 전 사전에 요금을 결제하는 무인 정산기

· 신용/체크 카드 및 삼성, LG 페이 결제 가능

· 32인치 디스플레이가 내장되어 있어 주차장 운영 정보 및

   개별 광고 표시 가능

기능

사전 무인 정산기
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초음파유도시스템 설치이미지
초음파유도시스템 설치로 더 쉽고 편한 주차 환경을 만들겠습니다

주주차차가가능능대대수수 안안내내
진진입입방방향향 표표시시

층별/구역 안내전광판

차차량량감감지지 및및 신신호호전전송송
직직접접적적인인 주주차차면면 안안내내

초음파센서

주주차차면면((33~~44면면))의의주주차차 가가능능
여여부부 안안내내
녹녹색색((빈빈 주주차차면면))//적적색색((주주차차후후))

주차상태표시등

주주차차가가능능대대수수 종종합합 안안내내

입구 안내전광판

주차장 운영 제안 및 투자 2. 투자 방안 : 초음파유도시스템

초음파유도시스템 설치로 더 쉽고 편한 주차 환경을 만들겠습니다

APGS : 차세대 주차유도시스템(Advanced Parking Guide System)

APGS
실시간 모니터링

Premium
Zone
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Certification and Patent

인증 및 특허
ISO 인증으로 주차 업무를 표준화 하였으며 주차 관련 특허를 다수 보유하고 있습니다

ISO 인증 / 특허

ISO 9001(품질경영)

· 비콘신호를 이용한 주차관리 시스템 및 방법

· 사용자 인터페이스모듈 자동 접근형 주차요금 무인정산시스템

· 이동형 차량번호 인식 시스템 및 방법

· 아이피-유에스앤 기반 무인 주차시스템

· 통신망을 이용한 무인주차관리 시스템 등 주차 관련

   총 7개 특허 보유

ISO 14001(환경경영)

표창장 (지자체 / 공공기관 / 고객사)
IFC Seoul, 63빌딩, 서울스퀘어 등 주차서비스 만족도 평가 따른 감사패, 표창장 다수 수상

인천세계 도시축전
(조직위원장 감사패)

경기도지사
표창

국토해양부
표창

산자부 표창
IFC Seoul

표창장
국토부장관

표창
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Certification and Patent

IFC Seoul
표창장

고객 추천서(IFC서울)

63빌딩
서울스퀘어

표창
인천국제공항철도

표창
이화여대 표창

한양대학교
감사장
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구분 사업장

대형복합시설
IFC서울, IFC부산, 포스코타워송도, 서울스퀘어, 마제스타시티, 판교알파리움타워, 

광화문D타워, 송도IBS타워, 제주국제컨벤션센터(ICC) 등

업무시설

판교알파돔타워, 시그니쳐타워, 남산스퀘어, KT&G타워, 한화손해보험빌딩, 골든타워, 

에이플러스에셋타워, SC제일은행본사, HSBC빌딩, 을지트윈타워, 캠코양재타워, 

남산T타워, 여의도오투타워, 하이투자증권빌딩, 돈의문D타워, 센트로폴리스, 원그로브 등

판매시설
삼성프라자 전국지점 다수, 수원역롯데몰, 대전NC백화점, 청주지웰시티몰, 

롯데마트 전국지점 다수, 홈플러스 다수, 전자랜드, 다이소, 유니클로, 이마트에브리데이 등

의료시설
이대목동병원, 이대서울병원, 한양대구리병원, 서울의료원강남분원, 구미순천향대병원, 

거제거붕백병원, 한림대병원(평촌,동탄), 국립암센터, 서남병원 등

교육시설 가톨릭대학교, 동덕여자대학교, 대전대학교, 숙명여자대학교 등

운수시설
지하철  서울역, 신도림역, 대전노은역, 회룡역, 공항철도역 등

터미널  인천공항, 대전복합터미널, 제주시외버스터미널, 김포공항, 광명역C주차장 

숙박시설
밀레니엄힐튼호텔, 신라스테이해운대, L7호텔강남, 베스트웨스턴 인천공항,

오라카이스위츠인사동, 영등포매리어트호텔, 누디트 홍대, L7호텔홍대, L7호텔해운대 등

주거시설
해운대아이파크, 래미안용산더센트럴, 부산W스퀘어, 송파푸르지오시티, 부띠크모나코, 

브라운스톤서울, 트윈시티남산, 힐스테이트판교역, 힐스테이트삼송역스칸센 등

문화 및 체육 관광 인천문학경기장, 송도센트럴파크, 목포해상케이블, 전주고사CGV 등

차고지 영암국제자동차경기장 등

공영주차장 서울시강남주차장, 서울시강북주차장, 여의도한강공원, 내곡동주차장, 성동공고주차장 등

BTO 회룡역, 일산이스턴시티, 미사주차타워, 부천 중동 및 먹자골목 외 다수

합계 1,423개 (34만 주차면)

투루파킹 실적
주차업계 최고의 관리 실적을 보유하고 있으며 건축물 용도별 대형 주차장 운영 중입니다

건물 용도별 실적

Performance and location
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Performance and location

본사 및 지사 안내

전주지사
전북 전주시 완산구

용머리로 45, 지하1층

광주광역시 서구 상무중앙로

78번길5-6 영효주차타워202호

본사 |  02-2648-8292

서울시 서대문구 충정로 60, 

KT&G서대문타워 10층

경기도 부천시 조마루로291번길 9, 602호

경인지사 |  070-7119-2051

대전광역시 서구 둔산중로 134번길 13 

토요코인 대전 1903호

대전지사 |  070-7119-2575

대구광역시 중구 국채보상로 648

SHL동성빌딩 지하5층

대구지사 |  070-7119-2008

부산광역시 수영구 구락로 150 3층

부산지사 |  070-7119-2008

호남지사 |  062-381-3222

제주도 서귀포시 중문관광로 224

제주지사 |  070-7119-2036

062-381-3222  | 
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본 서적에 대한 저작권은 (주)하이파킹에게 있습니다. 
이를 무단으로 사용 시 법적 책임이 생길 수 있습니다.




